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 چکیده

هلاا نقلاش جوایع و تغاار سلابک زنلا(گ( انسلااو گاری فرهنگدر شکل ایروز است که زن(گ( لاینفک جزء فناوری
ثار فنلااوری های بشلار بلاوده کلاه تلاکفرهنگ اخمق یحور یا سبک زیستن اخمر( همواره از خاستگاه .سزای( داردبه

گالاری از  و در و بهلاره ، فنلااوریهای یلاؤثر در تحقّلاق زیسلات اخمرلا(بر و رابل توجه است. یک( از زیرسلااخت
توانلا( یوجلاب ، ی(های لازمطرای( و ارائه زیرساخت ی(یریت بخش عموی( جایعه است. استفاده از فناوری در

هلاای اخمرلا( ، به ی(ارل رسلاا(و هزینلاههای اخمر( و در نتاجهبا تعارضات و چالشاز بان رفتن زیانهٔ یواجهه 
، فرض  بر این است که کاربست فنلااوری بلاا طرایلا( و یمیظلاات( کردو در سطح جایعه شود. در این یقاله عمل

ای کلاه زیانلاهٔ ررارگلارفتن در شود؛ به گونه(، یوجب تغاار وضعات فردی و اجتماع( افراد در سطح جایعه یخاص
، در ایلان یقاللاه بلاه دنبلاال روایلان ، به ی(ارل برس(. ازاخمر( باانجای( غارهای( که یمکن است به عمل یورعات

ر رفتارهلاا و توانلا( یوجلاب بلاروز و ظهلاوتباان و تحلال این یسئله هستام که طرای( و کاربست فناوری چگونه ی(
اعمال اخمر( و ارتقای سطح اخمق در جایعه شود. 
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 مقدمه

توان( ، اما نمیانگاه  زماو چن(انی ن(اردای را تصور کنا( که برای رسان(و فرزن( بامارش به درمرانن(ه
روی شود تا جلوی تابلوی تورف ممنوع ییا روبیهمکانی برای پارک خودروی خود بااب( و ناگزیر می

اخلاری و ییا  غار درب پارکانگ یک  پارتماو پارک کن(. فرض  این است که او تمایلی به انجام عمل
وجویش ناز راه به جایی توان( از انجام کارش منصرف شود و جست، اما او نمین(ارد 1خلاف رانوو

کنی(. ایین برد و به ناچار خودرو خود را جلوی درب پارکانگ یک  پارتماو مسکونی پیارک میینمی
، شیود و از سیوی دیگیرسو موجب عذاب وج(او و فشار رویی و روانیی راننی(ه میی، از یکعمل

ممکن است صایباو پارکانگ نارایت و عصبانی کن(؛ تا جایی که یتی بیه ماشیان او  سیاب وارد 
، اما فرض ، وظافهٔ اخلاری رانن(ه استکنن(. شای( گفته شود که نجات جاو فرزن( در مورعات فعلی

( و او ناز برای نجات جاو فرزن(ش یا داشته باش کنا( که صایب  پارتماو ناز در یالت اضطرار ررار
ای مهم مجبور به خرو  از  پارتماو خود باش(؛ در یالی که خودروی رانن(ه جلوی رسا(و به جلسه

درب  پارتماو او پارک ش(ه و مانع خرو  اوست. درست است که راننی(ه در راسیتای نجیات جیاو 
کیه ب(انی( اولا  ، ولیی بی(وو اینق شی(ه اسیت، مرتکب رفتاری غار رانونی و خلاف اخلافرزن(ش

، این ایساس تعارض همچناو در او وجیود دارد. بایی( موجب اذیت و  زار دیگراو ش(ه است و ثاناا  
های اخلاریی متفیاوت بیا انتخیاب در میوارد تعیارض توجه داشت که وضعات انتخاب در چالش

بن( مثال ربل را تصور کنا( که بیرای مراجعیه بیه بانیک و پای ، هماو رانن(همثال اخلاری است. برای
، تعبایه شی(ه از ، هر بار به این دلال که محل پیارکانجام امور بانکی که ضروری و فوری هم ناست

بانی( کیه افیراد ، امیا مییکنی(پارک می اش را با فاصلهٔ زیادی از بانک، وسالهٔ نقلاهبانک فاصله دارد
شیود و رو مییان(. او تقریبا  هر روز با این چالش اخلاری روبهدیگری جلوی بانک دوبله پارک کرده

کنی(. او زمیاو باشیتری صیرف در مواجهه با این چالش هر بار کار درست و اخلاری را انتخاب می
، اما پس از م(تی کیه بیا پیارک دوبلیه و عی(م رعاییت شودمیکن( و زیمت باشتری را متحمل می

بنی(ی بن(ی او هزینهٔ زیادی دارد در ییالی کیه عی(م پیاییاب( که پای، در میشوددیگراو مواجه می
ات ییا ، تعبایه امکانیهاهزینه است. در هر دو مورد تعارضات اخلاری و چالشدیگراو برای  نها کم

هیای نیوین از سیوی ، پارکومتر یا استفاده از فناوری2کارهایی برای پارک خودرو مثل پارکانگ و ساز

اخلاری است.. عمل نکردو به رانوو نوعی بی1
، پارکانگ یک راهکار برای رفع یک مسئله است و بر اساس سطح فناوری، انواع مختلفی «فناوری»بر اساس تعریف  .2
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ای هیای اخلارییتوان( موجب شود که رانن(گاو با چنان تعارضیات و چیالش، میم(یریت شهری
، گرفتار در تبعیات بن(ی به اخلاقسنگان برای پای ، مجبور به صرف هزینهمواجه نشون( و در نتاجه

 1اخلاری برای یفظ منافع ملموس خود نباشن(. غار تعارض اخلاری یا مجبور به انتخاب عمل
ای مواجه شیون(. های اخلاریممکن است هر روزه افراد بسااری با چنان تعارضات و چالش

هیای اخلاریی بیرای ها و چالش، موجب ایجاد تعارضزمهای لافق(او یا نقصاو در زیرساخت
 گرییزی در افیرادفرهنیگ اخیلاقروا  عیادات ناپسین( و گایری شیکلبن( به اخلاق و افراد پای

و طراییی و  هاگاری از فناوریکه چه بسا بتواو با بهرهبن( به اخلاق خواه( ش(؛ یال  و پای غار
، بلکیه افیراد بن( به اخلاقتنها افراد پای، به مورعاتی دست یافت که نههای لازمایجاد زیرساخت

، بن( و کسانی که انگازهٔ انجام عمل اخلاری را ن(ارن( ناز یتی ب(وو  گیاهی و بیه ظیاهرپای غار
بن( به مسائل اخلاری شون(.  گاهی پایهای بع(ی با  موزش و ایجاد اخلاری عمل کنن( و در گام

اخلاری داشته  غارای با ی(ارل رفتار  نچه در این شاوه و رویکرد اهمات دارد این است که جامعه
هزینیه باشی( و نایز عیادات و فرهنیگ بن( بیه اخیلاق  کیمباشام و اخلاری زیستن برای افراد پای

  2زیستن روا  باشتری یاب(. اخلاری
توانی( ، در پی تحلال این مسئله هستام که طرایی و کاربست فناوری چگونه میالهدر این مق

ساز بروز و ظهور رفتارها و اعمال اخلاری و ارتقای سطح اخلاق در جامعه شود؟ فرض  این زمانه
، وضیعات فیردی و کیارگاری فنیاوری بیا طراییی و ملایظیاتی خیاص است که در صورت به

هیایی ای تغاار خواه( کرد که زمانهٔ ررارگرفتن در مورعاتتماعی افراد در سطح جامعه به گونهاج
 ، به ی(ارل کاهش یاب(. اخلاری منجر شود غارکه ممکن است به عمل 

از دانیش و شیناخت  نبودو برخوردارعوامل متع(دی برای ب(اخلاری در جامعه وجود دارد؛ 
، هیای اخلاریی عمیل کیردون(اشتن مهارت، کافی برای رفتار اخلاری ن(اشتن انگازهٔ ، اخلاری

محمی(ی ؛ گیل۵۵، ص 70۵7، )موسوی اصل و دیگراوی در دسترس نبودو الگوهای اخلار یا ع(م معرفی

→ 
توان( به عنواو فناوری رلم(اد شود. مثل معمولی، طبقاتی و هوشمن( دارد که می

 فقر نکوهش به مربوط روایات با ناست، مضمونش معصوم سخن گرچه«  له معاد لا له معاش لا من»ت مشهور عبار. 1
 .شودمی یاثی، سازگار است و تکیا( هر از

بستن کمربن( ایمنی به عنواو یک رفتار رانونی و اخلاری یتی با اجبار و پس از م(تی به یک عادت در افراد جامعه ب(ل  .2
که امروز یتی با برداشتن اجبار و البته با توجه به بالا بردو سطح  گاهی و بانش، افراد بسااری خود  ش(ه است؛ چناو

دانن(.را ملزم به بستن کمربن( ایمنی می



می 
 عل

امۀ
صلن

ف
 ۔

شی
وه

پژ
 

وه
ق پژ

خلا
ا

   |  ی
اره 

شم
 ۳

  |    
ییز 

پا
  

۹۳
۱7

✺ 

32 

علم
مه 

صلنا
ف

ی
هش

پژو
۔ 

 ی
وه

ق پژ
خلا

ا
    |   ی 

شم
     |    1اره 

اییز
پ

  
۹۳

۱۱
 

هیای لازم مهاا نبودو بستر و زیرسیاختو  1بودو رفتار اخلاری پرهزینه، (701، ص 70۵0، بهشتی و
 .  برای عمل اخلاری

، عوامیل تواو عوامل بروز ب(اخلاری در سطح اجتماع را به دو دسته تقسام کرد: دسیته اولمی
اسیاس ییک ساسیتم  ا برتوانن( خودخواسته و یمربوط به نظام  موزش و یادگاری است و افراد می

های لازم را کسب نماین( که چهار عامل نخست در ایین ها و مهارت،  موزش موزشی مشخص
؛ زیرا مهاا نمودو تواو عوامل ساختاری و اجتماعی تلقی کردگارن(. دستهٔ دوم را میدسته ررار می

بودو رفتیار اخلاریی میواردی  هزینههای لازم برای عمل اخلاری و همچنان پربستر و زیرساخت
های لازم ، بلکه م(یریت بخش عمومی و فرهنگی جامعه مسئول طرایی زیرساختفردی ناستن(

بنی(ی و بیه تواو در دسته دوم طبقیهدهی به چنان ساختاری است. دو عامل  خر را میبرای شکل
 نوعی عوامل ساختاری و اجتماعی تلقی کرد. 

تیواو اخیلاق را در جامعیه نهادینیه رس( به دو شیاوه میی، به نظر میبن(یس این دستهاسا بر
، و زمانهٔ زیست اخلاری را فراهم  ورد. نخسیتان شیاوه (701، ص 70۵0، یو بهشت یمحم(گل) ساخت

شیون( و در ه رعایت اصول اخلاری توصاه میاساس  و افراد جامعه ب ای است که برشاوهٔ توصاه
، محوریت شون(. در این شاوهغار این صورت  سرزنش می، تشویق و تمجا( و در صورت رعایت

هیا ییاد اساس این  میوزه شون( و افراد برهای اخلاری  موزش داده میبا فرد  است. اصول و  موزه
، اختاار دارن( کیه اخلاریی ییا نهایت و در (۵7، ص 70۵۹، )شعبانیخوب باشن( گارن( که چگونهمی
نامای( کیه « زیست اخلاری مبتنی بر رعایت فیردی»تواو اخلاری عمل کنن(. این شاوه را می غار
گونه مواجه شون(؛ به این معنا که این ، افراد در سطح جامعه ممکن است با موانع و تعارضاتیالبته

های تعلام دی(ه رفتیار کننی( بیا هیاچ چیالش و ها و مهارتاساس  موزش ناست که اگر افراد بر
، بلکه ممکن اسیت برخیی ؛ زیرا همه چاز به فرد بستگی ن(اردشون(تعارض اخلاری مواجه نمی

 اخلاری شود. غارم عمل عوامل اجتماعی موجب انگازش فرد برای انجا
در سطوح مختلف از  2، م(یریت بخش عمومیکردو اخلاق در جامعهدر دومان شاوهٔ نهادینه

، بلکیه تنها ررایب روش اول ناسیتکن( که نیهکارهایی مبتنی بر فناوری استفاده می و ابزار و ساز

 هایی در پی دارد و  به عکس، دورویی و  چاپلوسی منافعی در بر دارد.برای مثال، راستگویی در برخی جوامع، هزینه .1
ها و سایر مؤسسات تحت نظارت دولتیی ییا ها، شرکتها و تمام  ژانسبخش عمومی متشکل از دولت به طور کلی، .2

  (.see Lawton & et al). دهن(ها، کالاها یا خ(مات عمومی را ارائه میدولتی است که برنامه



3۳ 

اور 
شِ فن

نق
 ی

ر ز 
د

ی
تِ 

س
 

لاق
اخ

 ی
دان

رون
شر

 

کنن( که می عمل ایگونه به کارها و ساز اول دانست. اینتواو  و را مکمل یا یتی لازمهٔ روش می
، از بیروز کیرده ظیمتن - 1از طریق م(یریت عوامل مؤثر در انگازش اخلاریی -توانن( کنش افراد را می

 تواویم را شاوه ، جلوگاری نماین(. ایناخلاری محتمل است غارهایی که در  و انجام عمل مورعات
ها که در این در زیست اخلاری مبتنی بر زیرساخت .ناما( «هازیرساخت بر مبتنی اخلاری زیست»

، کیارکرد فنیاوری شودهای لازم پرداخته میعنواو یکی از زیرساخت مقاله به طور ویژه به فناوری به
 شود.اخلاری بررسی و تحلال می غارمل اخلاری یا از بان بردو زمانهٔ ع غارگاری از عمل در پاش

 یکاربرد اخلاق به نسبت «هارساختیز  بر یمبتن یاخلاق ستیز » تیموقع

، یکیی از یقیوق معنیوی تعیالی و دینیی، اخلاریی فضایل رش( برای مساع( محاط استفاده از
 لازم شرایط تکمان برای را ودخ امکانات همهموظف است  دولت شهرون(او است و در این راستا

منشور یقوق »در تباان  (.۹)نک: منشور یقوق شهرون(ی۔ ماده گارد  کار به، یق این از من(یبهره جهت
 ها جهت رش( فضایل اخلاری شهرون(اوامکانات و زیرساختکردو  دولت بر فراهم «شهرون(ی

توجه بیه دو سیؤال ضیرورت ، رواین از است.ده کر کرده و خود را موظف به انجام این کارتککا( 
ای بهتر است کیه جامعه»کن(: ها را باشتر نمایاو میتوجه به زیست اخلاری مبتنی بر زیرساخت

نی(ارد و  های لازم برای رعایت اخلاق وجودزیرساخت، اما مردم تمایل به زیست اخلاری دارن(
ای بهتر است که امکانات لازم برای زیست جامعه»یا « ری هزینه بالایی داردنتاجه رفتار اخلا در

؟ «است هزینهبیهزینه یا اخلاری فراهم و رفتار اخلاری کم
نسیبت بیه مبایی   2جایگاهی پاشا اخلاری «هازیرساخت بر مبتنی اخلاری زیست»شاوهٔ 

دادی اسیت کیه در ایین شیاوه بروواخلاق کاربردی دارد. سلامت اخلاری در جامعه مهمترین 
شی(و اخیلاق در جامعیه و  مورد تککا( است. این شاوه نگاهی اجتماعی و ساختاری به نهادینه

 گایری اخلارییفر ینی( تصیمام، گاری اخلارییهای تصمامزن(گی افراد دارد. در مااو پژوهش

توانن( در افیراد انگایزه ه میاخلاری، عواملی هستن( ک غارعوامل مؤثر در انگازش اخلاری یا تحریک افراد برای عمل  .1
اخلاری را تقویت کنن(. این عوامل  به شکل برداشت یا ایساسی هستن( کیه افیراد در مواجهیه بیا افیراد ییا  غارعمل 

ها را مثبیت این است که با بالا بردو درت، سرعت و کافات، بتوان( این یس ها دارن(. یکی از اه(اف فناوریفناوری
اخلاری را کاهش ده(. غاروامل را بهبود بخش( و در نتاجه زمانه عمل کن(، عملکرد این ع

پاشااخلاری به ربل از مورعات اخلاری اشاره دارد جایی که هنوز فرد در مورعات انتخاب ررار نگرفته است. .2
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تشیخاص  (7سیت. ایین مراییل بیا )مورعات اخلاری را در چهار مریله تشریح کرده ا ،1سترِ 
رصی(  (0شود و بع( از  و به )منجر می رضاوت اخلاری (۵شروع ش(ه سپس به )مورعات اخلاری 

نکته رابل توجیه  (.Rest, 1979)انجام( می رفتار اخلاری (۴، به )نهایت و در یا تمایل به عمل اخلاری
ژوهش یاضر این اسیت کیه ییوزهٔ بررسیی پیژوهش ای رِست و پمریله در ارتباط مورعات چهار

، هیایاضر به پاش از ایجاد مورعات اخلاری اشاره دارد؛ یعنی زیست اخلاری مبتنی بر زیرسیاخت
اخلاریی  گرفتن در مورعات تعارض اخلاری یا بی(کاری است که افراد را از ررار و سازدرص(د تباان 

.کن( ییشناسا را یاخلار یهامؤثر در ایجاد مورعاتدور سازد و عوامل ساختاری 
بیرای ییوزهٔ سیلامت اخلاریی هماننی(  «هیازیرساخت بر مبتنی اخلاری زیست» وهٔ اش کارکرد

طور کیه جایگیاه به(اشیت در نظیام کارکرد بخش به(اشت در یوزهٔ سلامت جسمی است. هماو
ها یک جایگیاه ساختمبتنی بر زیر درمانی است، جایگاه زیست اخلاریسلامت یک جایگاه پاشا

ای از اصیول فیردی و محاطیی تککای( پاشااخلاری است. در بخش به(اشت، بر رعایت مجموعیه
کین کیردو ، بخش درماو  مسئولات م(اوا و ریشهش(و شود تا فرد  بامار نشود و در صورت بامارمی

همگانی،  موزش داده  اساس یک نظام  موزش رشود. اصول به(اشت فردی بدار میباماری را عه(ه
، هیااساس اصول به(اشیت محاطیی سیازماو ، اما برکنن(شود و افراد به اختاار  و را رعایت میمی

شی(ه هسیتن( تیا زمانیهٔ ظهیور و مؤسسات و مراکز خاصی ناز ملزم به رعایت استان(ارهای تعرییف
هیای اسیاس شیاخص بیر -، سازماو  ب موظف است مثال . برایاز بان ببرن(ها را سرایت باماری

ها را به ی(ارل برسیان(. هایی معان کنترل کن( و زمانهٔ باماری ب شُرب را در بازه کافات - استان(ارد
هیا و همزمیاو زیرسیاخت در این یالت اگر افراد جامعه اصیول به(اشیت فیردی را رعاییت کننی(

، های پایش و کنترل در سطح کلاو( ناز بیه شیکل مناسیبی وظافیه خیود را عملیی سیازن()فناوری
ایتمال گسترش و پای(اری سلامت عمومی باشتر خواه( بود. یال، اگر همهٔ افراد  اصول به(اشیت 

، یا م(یریت مناسب برای کنترل و پایش  ب شُرب ، اما در سطح کلاو، فناوریفردی را رعایت کنن(
، رعایت در بُع( فردی کیافی نخواهی( بیود و دشیواری و هزینیهٔ یفیظ فاضلاب وجود ن(اشته باش(

و « زیسیت اخلاریی مبتنیی بیر رعاییت فیردی»شاوهٔ  یاب(. دوسلامت برای افراد جامعه افزایش می
تواننی( هر ک(ام کارکردهیای خیاص خیود را دارنی( و میی« هازیرساخت زیست اخلاری مبتنی بر»

، اما در این نوشتار تککا( بر معرفی و تباان شیکل سازی شون(دیگر در یک جامعه پاادهتؤاماو با یک

1. rest



33 

اور 
شِ فن

نق
 ی

ر ز 
د

ی
تِ 

س
 

لاق
اخ

 ی
دان

رون
شر

 

ا و تعارضات ه، افراد در معرض چالشدوم است. در شکل دوم سعی بر  و است تا به کمک فناوری
هایی به ی(ارل رسان(ه شیود.  نچیه اهمایت دارد اخلاری یا ب(اخلاری ررار نگارن( یا چنان مورعات

  1وجود  ی(.اخلاری به غارای با کمترین ی( از رفتار این است که جامعه

 طراحی و مدیریت فناوری برای زیست اخلاقی

، هواپاما و کامپاوتر به ذهن متبادر مصنوعاتی همچوو ماشان، در نخستان مواجهه با واژهٔ فناوری

هیایی اشیکال -در شکل دوم  -اخلاری   غارممکن است به بح  اختاار و نقش عاملات انساو در انتخاب عمل اخلاری یا . 1
اخلاریی انجیام داد، بحی  اختایار و فعیل اخلاریی چیه  غاراگر فناوری شرایطی را به وجود  ورد که نتواو عمل وارد شود. 

اخلاری وجیود  غارتواو گفت که فناوری، زمانهٔ مواجهه با مورعاتی که ایتمال عمل وضعاتی خواه( داشت؟ در پاسخ، می
تر کرد. فرض بر ایین اسیت رسان(. شای( با کمک گرفتن از مثال صفِ بانک بتواو پاسخ را کمی شفافرل میدارد را به ی(ا

ای( و یک نفر ناز جلیوتر از شیما ایسیتاده اسیت. طبیق که شما به عنواو شهرون(ی مقاّ( به اخلاق و روانان در صف ایستاده
ایی(. در ایین سا( و بر همان اساس، برنامهٔ کاری خود را تنظام کردهبن(ی ی(ود پنج دراقه دیگر نوبت به شما خواه( رزماو

انی(. شیما متوجیه کن( که  نها نوبیت داشیتهشون( و فرد جلویی ب(وو هماهنگی ربلی عنواو میهنگام دو نفر وارد بانک می
هایتیاو نا(؟ شای( یکیی از پاسیخکخواهن( یقوق دیگراو را رعایت نکنن(. در این مورعات شما چه میشوی( که  نها میمی

اخلاری است، من بیه کیارم  غاردهم پاش از من کار خود را انجام داده و برون(. اگرچه کار  نها این باش( که به  نها اجازه می
ترسیم دی(و میینخواهم رسا( و بع(ا  خود را سرزنش خواهم کرد، اما برای گرفتن این یق، از مقابله با  نها و ایتمال  ساب

کنم، زیرا فرد جلیویی بیا مین هماهنیگ چوو  نها سه نفر هستن(. پاسخ دیگرتاو ممکن است این باش( که با  نها مقابله می
اخلاری است و من از ییق خیود دفیاع خیواهم کیرد.  غارتوان(  نها را در صف وارد کن(، این کار او نکرده است، پس نمی

که یق با من است، اگر از یقم دفاع نکنم در  ین(ه خود را سرزنش خیواهم کیرد. بیا  ایتمالا به خود بگویا(: ورتی مطمئنم
هایی هسیتن( کیه ها هماو مورعاتاین فرض ممکن است با  نها وارد مشاجرهٔ لفظی، فحاشی و یتی زد وخورد شوی( و این

ل، اگر با فرض استقرار فنیاوری ییا ساسیتم  ی(. یاو خورد( به وجود می اخلاری)ترس، فحاشی و زد غاردر  نها زمانهٔ عمل 
ای دریافیت کیرده و سیامانه افیراد ربیل از شیما را بیه نوبیت اتوماساوو صف در بانک سناریو ربل مرور شود، شیما شیماره

تواو دریافیت کیه ایسیاس رِنی(ی، تیرس از های دستگاه است و با کمی توجه میدهی، شمارهخوان( و ملاک نوبتفرامی
و فحاشی در این سناریو وجود ن(ارد. پس بح  اختاار و فضالت اخلاری موضوعات پای(ا  ی و زورگویی، مشاجرهع(التبی

اخلاری یا مورعات هایی که زمانه  غار کن(؛ چرا که استقرار فناوری ربل از اینکه شما در دوراهی انتخاب رفتار اخلاری یانمی
گفتیه، فعیل ممکن است پرسا(ه شود در سیناریوی پیاش .کن(( از  و جلوگاری میاخلاری وجود دارد ررار بگاری غار رفتار

شود، اما  نجه در این پژوهش بر  و تاکای( اخلاری دیگر وجود ن(ارد. بنابراین، موضوع از بررسی در یاطهٔ اخلاق خار  می
ق کرد که در  و رفتارها اخلاری اسیت ای اطلاتواو به جامعهاست و جامعهٔ اخلاری را می «جامعه اخلاری»شود ایجاد می

شیود. ورتیی بیا اسیتفاده از فنیاوری از بیروز اخلاری کمتر دی(ه می غاریا به عبارت دیگر، جامعه ایست که در  و رفتارهای 
 مینظم تقوییت هیایروش شیود بعی( از می(تی بیااخلاری در  نها محتمل است، جلوگاری می غارهایی که فعل مورعات

( و این یالت همراه با ۵۵، ص 70۵7کرد )موسوی اصل و دیگراو،  رفتاری یک عادت به تب(یل را گرانهکنش رفتار تواومی
   کن(.گاری زیست اخلاری در جامعه کمک میبخشی و بالا بردو بانش اخلاری افراد  به شکل گاهی
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، بلکه موارد دیگری شوداما فناوری تنها شامل این مصنوعات نمی (،۹1 ، ص701۵، )ابطحیشود می
کننی( و همچنیان مییهیایی کیه ایین مصینوعات را تولای( هیا و کارخانیه، دسیتگاهمانن( ابزارها
هیای اجتمیاعی و نهیادی بیرای رابیل اسیتفاده نمیودو ایین ، نقش2و طرح کاربرد 1دستورالعمل

وییژه مهن(سیاو و  که چگونه میردم و بیه. این(70۵7: )ورماس و همکاراوگاردها را ناز در بر میفناوری
و همچنان طراییی  (7۵۵ ص، ۵000، )ورماس و همکیاراوکنن( میبرداری ها بهرهم(یراو از این فر ورده

بررسیی  رونی(. درشمار میی ناز از مصادیق فناوری به (Chan, 2015, p. 9)روش برای روال روزمره 
نظر اسیت.  ِ(ّ م، همه مصادیق و تعاریف اشاره ش(ه برای فناوری ارتباط فناوری و زیست اخلاری

 مناسب کارگاریبه و که خودِ فناوری باش( طرایی نچه در این مقاله مورد تککا( است باش از  و 
  .است عمومی بخش م(یریت سوی از فناوری

هیایی متشیکل از های اجتماعی که دربرگارن(هٔ ساسیتمویژه فناوری ها و بهدر طرایی فناوری
دهیی و هی(ایت کیاربراو ، بیه منظیور جهیت(Bertalanffy, 1969 p. 91)انسیاو و ماشیان هسیتن( 

، 70۵0، ورمیاس)هیا هسیتن(شود که کاربراو ملزم بیه رعاییت  وکار گرفته میهایی بهدستورالعمل
 همه که است  و دهن(هٔ ، نشاوها از سوی کاربراو. ع(م پذیرش برخی از این دستورالعمل(7۹7 ص
، اتیلاف وریت و ییا دیگیر ، افیزایش هزینیهتحمایل زیمیت دلال به ها رااین دستورالعمل ها و

کن(. دیکته می رفتار کنن( که  و دستورالعمل ایگونهمشکلات ایتمالی نپذیرفته و تمایل ن(ارن( به
سو کاربراو ملیزم بیه رعاییت گارن(. از یکاب ررار میدر چنان شرایطی افراد بر سر دوراهی انتخ

رود که کاربراو  و را رعاییت کننی(؛ کن( و انتظار میهایی هستن( که طراح وضع میدستورالعمل
رابل اجرا و نارض منافع  نهاسیت.  غار، منطقی غارها از نظر کاربراو که این دستورالعملیال  و

، ملیزم بیه رعاییت اجتنیاب کننی( اخلاریی غایر رفتیار کاربراو بیرای ایین کیه از از سوی دیگر،
 کیه بگاریی( تیرددی را در نظیر ، بوستاو یا بلیوار پُیرمثال دستورالعمل طرایی ش(ه هستن(. برای

 و انی(گرفتیه نظر در مختلف نقاط در را ، مسارهاییعابراو عبور منظور به طرایی هنگام طرایاو
 ش(ه پوشا(ه طباعی هایدرختچه و چمن با مابقی و فرش مخصوص هایسنگ با را مسارها این

 نقطهٔ  به« الف» نقطه از رسا(و برای که شون(می مواجه مشکل این با عابراو م(تی از پس. است
زییرا برسین(؛  شی(ه مشخص تردد مسار تریننزدیک به تا کنن( طی را طولانی مساری بای(« ب»

1. instructons
2. use plan
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 و شناسایی کرده 1کاربراو تجربهٔ  و رفتاراساس  بر را تردد پُر نقاط ان(نتوانسته دلالی هر به طرایاو
 گرفیت؛ ییا خواهنی( ررار انتخاب دوراهی در عابراو   شرایطی، چنان در. نماین( لحاظ طرایی در

 و هزینیه پُیر دلایل بیه - اسیت مشیخص مسیارهای از عبیور کیه طراییاو دسیتورالعمل به بای(
، هیادسیتورالعمل از سیرپاچی واسیطه بیه و ظیاهر البته، در که ورعی ننهن( -  وبودو  زیمت پُر

 را طراییاو دستورالعمل مشقّت، و سختی تحمل و هزینهٔ زمانی صرفِ  با یا و است اخلاری غار
 .نشون( اخلاری غار عمل مرتکب ظاهر   در تا کنن( رعایت

 : طراحی بدون توجه به ت ربه کاربر۹ شکل

های زیست اخلاری است، از فناوری و طرایی فناوری از  و جهت که یکی از لوازم و زیرساخت
سزایی برخوردار است. در نظر گرفتن ملایظات اخلاری در تجزیه و تحلال، و طرایی اهمات به

اخلاریی را  غایرهای رفتیار هیایی شیود کیه زمانیهکارگاری فناوری بهتوان( موجب ها میفناوری
  ورد.رسان( و زمانهٔ زیست اخلاری را فراهم میی(ارل می به

 سطح استفاده از فناوری برای زیست اخلاقی

کنن(هٔ این نکته اسیت سطحِ فناوری، بااو (.70۵۹، )شیهبازیمختلفی داشته باش(  2توان( سطوحفناوری می
 (۹0، ص7010، )محمیودزاده تیواو از فنیاوری در سیطوح ابتی(ایی تیا پاشیرفتهکه برای انجام هر کاری می

1. user experience
شود.کار برده میبه جای سطح بهناز  «نسل»واژهٔ  .2
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، طراییی و ، امکانیات و میوارد دیگیراساس مازاو توجه به ناازها سطوح فناوری بر استفاده کرد.
شیود ، سناریوی پارک خودرو مرور و تحلال میش(و این موضوع ترنشود. برای روشاستفاده می

، اخلاریی غارتا سطوح فناوری و مفاهام استفاده ش(ه در سناریوی پارک خودرو مثل زمانه عمل 
ح ، بررسی و مشخص شود کیه چگونیه سیطدوراهی انتخاب اخلاری و سطح استفاده از فناوری

، پایانی متفاوت و اخلاری برای سناریو ررم خواه( زد. پایاو و نتاجه سناریو در استفاده از فناوری
 رفتیار کمتیرین بیاای جامعیه)ای اخلارییتوانی( بیرای ایجیاد جامعیهک(ام سیطح فنیاوری میی

 باش(؟  ترمناسب( اخلاری غار

 (پائین سطح فناوری)فناوری  از استفاده کمترین :اول سطح

در سطح اول، فرض بر این است که سطح پائانی از فناوری در ی( تابلوهای راهنما استفاده ش(ه 
است. بر این اساس، رانن(ه نبای( دوبل پارک کن( یا مقابل درب ساختماو ییا پارکانیگ مجتمعیی 

یال دو  این ، اما باستاعمل کرده  اخلاری غارمسکونی بایست( و در صورت انجام چنان کاری، 
بن( به مسائل اخلاری ناستن( و بی(وو توجیه بیه ( افرادی که پای7وضعات )فرض( مطرح است: 

بنی( بیه مسیائل افیرادی پای (۵ کننی(؛اخلاری خود مقابل درب  پارک می غارپاام(های کارهای 
دارد و در برخیی میوارد بیا های بسااری اخلاری که در برخی موارد، پارک نکردو برای  نها هزینه

به دلال ترجاح شقِّ  -کردو برای  نها  چه ممکن است پارک شون(؛ اگرتعارض اخلاری مواجه می
  شون(.اخلاری باش(، اما همچناو دچار عذاب وج(او می -دیگر تعارض 

 (1)تحلیل وضعیت 

، کینش ایین و گرفتیه امانجی راننی(ه نقیش توسیط کنشیی  و در که است ، وضعاتیاول وضعات
ایین  از هیر کی(ام. داشیت خواهی( دنبیال به سناریو این هاینقشدیگر  جانب از را هاییواکنش
  ، مرور خواهن( ش(.باشن( که در ادامه اخلاری غار عمل یک توانن(می هاواکنش

شی(و  شود. امکاو جریمهو خود ممکن است دچار عذاب وج(ا الف( رانن(ه به واسطهٔ عمل
خلقیی و ، کیجکن( که این خود ممکن است زمانیهٔ پرخیاشبرای او ایجاد اضطراب و عصبانات 

کیردو در چنیان شیرایطی کار و امکانی برای پارک و سازموارد دیگری را به وجود  ورد. از این که 
 شود.ان(کاراو ب(بان کن( و به م(یریت و دستفحاشی ، وجود ن(ارد، ممکن است غُر بزن(
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کنی( بیا ماشیانی ب( ساکن مجتمع ممکن است هنگام خرو ، ورتی درب مجتمع را باز می
مواجه شود که جلوی درب پارک کرده و مانع خرو  او ش(ه است. او در صورتی که کیار مهمیی 

زدو کمتیرین شی(و و غُیر، عصیبانیا(ا کن( و البتیهگردد تا او را پن(اشته باش(، به دنبال رانن(ه می
، اما در صورتی که کار ضیروری داشیته باشی( و ییا واکنشی است که او ممکن است داشته باش(

 صبور نباش( ممکن است برای تسکان خود یا تکدیب رانن(ه به ماشان او  ساب بزن(.

 (3)تحلیل وضعیت 

بن(ی باشیتری کیه نسیبت بیه رفتیار اخلاریی دارد در ییک انن(ه به واسطهٔ پایدر وضعات دوم، ر
گارد. در این تعارض  رانن(ه ممکن است از خود بپرس( کیه بیان نجیات تعارض اخلاری ررار می

ان(؟ یا این سؤال که اگر فردی از این پارکانگ رص( جاو فرزن(م و رعایت یق دیگراو ک(ام ارجح
کار ضروری داشته باش(، چه؟ خرو  داشته باش( و 

 -بیودو  رانونی غار به رغم -کردو جلوی پارکانگ دیگراو به منظور نجات جاو فرزن(  شای( پارک
توجاه اخلاری داشته باش(، اما به هریال، ایساس مزایمت نسیبت بیه دیگیراو بیرای کسیانی کیه 

و در چنان مواردی هرچن( الیزام اخلاریی و  ، ناخوشاین( استهای اخلاری هستن(بن( به ارزشپای
ایین  دیگیر رُبح فاعلی در کار ناست، اما ربح فعلی و اثر وضعی  و ظاهرا  همچناو وجود دارد. نکته

 دیگیراو بیرای نخواهی( اسیت، نشی(ه مواجه اخلاری تعارض با که مواردی در بن(پای رانن(هٔ  که اگر
 چنیان و بازگردد را طولانی مساری و کرده پارک درمانگاه از دورتر جایی در بای( کن( ایجاد مزایمت

 مواجهیه چیالش ایین بیا را او و داشیت خواه( هزینه او برای تکرار   صورت در خصوص به رفتاری
هیا ناست. مواجهه با این تعارضات و چیالش صرفهبه و است بردارهزینه اخلاری زیست که کن(می

کن( و این در یالی است که فناوری در سطح مناسیبی درگار میافراد مرتبط با این سناریو )فرض( را 
 .اخلاری جلوگاری کن( غار های رفتارها و زمانه، چالشناست تا بتوان( از این تعارضات

 (بالاتر سطح فناوری) فناوری از بیشتر استفاده :دوم سطح

، یعنیی نیاوری نسیبت بیه سیطح اولدر سطح دوم، فرض بر این است که از سطح بیالاتری از ف
 یزایچ ایی جرامانن( پ ی)دستگاه، پارکانگ یا ساستم ارتباط با رانن(ه هایی مانن( پارکومتردستگاه

کارهایی مبتنی بر فنیاوری  و سازاساس  استفاده ش(ه است. در این وضعات، رانن(ه بر مشابه  و(
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کن(. به (یریت شهری ت(ارک دی(ه ش(ه است، ماشان خود را پارک میکه در سطح شهر و توسط م
، زمانهٔ بروز تعارض و چالش اخلاریی رس( در این وضعات هم برای رانن(ه و هم دیگراونظر می

 به ی(ارل خواه( رسا(. 
 تحلیل سناریو پارک خودرو :۹ جدول

 سیطوح در. رونی(شیمار می بیه فناوری اولاه از سطح راهنمایی ، تابلوهایخودرو پارک مثال در

 سطح
 فناوری

 سطح دوم
 فناوری سطح بالاتر()

 امکاو یا پارکومتر، پارکانگ
 وجود ن(ارد. دیگری

 سطح اول
 )فناوری سطح پایین(

  امکاو ، پارکومتر یاپارکانگ
 وجود ن(ارد. دیگری

رفتار 
 مُحتمل

 نقش
 کن(می پارک

  7وضعات 
 کن(می پارک

 بییی(وو توجیییه بیییه تعیییارض/)
 ( اخلاری چالش

  ۵ وضعات
 کردو پارک برای مردد

مواجهیییه بیییا تعیییارض/ )
 (اخلاری چالش

 راننده
زمانه تعارض/ چیالش ییا 

اخلاریی در  غایرعمل 
ی(ارل است.

 عصبانات اضطراب و ایجاد
 خلقیکج پرخاش و زمانهٔ - 
 فحاشی زدو و غُر -

مواجهه با تعارض اخلاریی 
مزایمت / نجات جیاو 

فرزن(
 ایساس مزایمت یتیی -

ارجحاییت  صییورت در
 نجات جاو فرزن(

ساکن 
 م تمع

زمانه تعارض/ چیالش ییا 
اخلاریی در  غایرعمل 

 ی(ارل است

امکاو عصبانات -
زدو بیه ماشیان مکاو  سیاب -

 پارک ش(ه

مواجهیییه بیییا چیییالش  -
زدو یییا اخلارییی  سییاب

کییردو خییودرو/  جابجییا
خرو  از پارکانگ

ایجیییییاد اضیییییطراب و  -
 عصبانات

 پلیس
ییا  زمانهٔ تعارض/ چیالش

اخلاریی در  غایرعمل 
 ی(ارل است

 تعارض بان اخلاق و رانوو تعارض بان اخلاق و رانوو
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 مثیل ج(ی(تری و و ترمناسب هایوری، فناامکانات و ، شرایطناازاساس  بر است ممکن بالاتر،
شود.  نچه در این مقاله مورد تککا( اسیت، ایین  استفاده طبقه چن( ریلی هایپارکانگ و پارکومتر

است که در صورت رعایت ملایظاتی خاص در طرایی و انتخاب فناوری در سطحی مناسب با 
هیای هٔ زیست اخلاری بیه واسیطه کیاهش تعیارض و چیالش، زمان(۹0 ، ص7010، )محمودزاده نااز

 اخلاری باشتر فراهم خواه( ش(. 
ای(اث بیا پاش از  ، اگردر مثال طرایی پارک یا بلوار و جانمایی ای(اث پُل برای عبور عابراو

 تثبی بیرای روشی مانن( موجود؛ اساس امکانات و بر مختلف سطوح در هاییفناوری از استفاده
پای ، بیه تجربیه و تیردّد نقاط پُر ثبت برای هاییدوربان یا استقرار بلوار مختلف نقاط از عابراو ردِّ

 و هزینیه)، ییا تیرجاح منیافع اخلاریی تعارض یا چیالش کمتر در ، افرادرفتار کاربراو توجه شود
 .خود ررار خواهن( گرفت( زیمت

بنی(ی اخلاریی در ییک جامعیه شناسیی پیای، در تاپهای استفاده ش(هال مثالبر اساس تحل
بیه انجیام عمیل  معمول اشاره کرد. نخستان گیروه  کسیانی هسیتن( کیه( پاگروه )تتواو به دو می

(ی بنیمسار  و سوق ده(. مازاو پیای غار که موانع و شرایطی  نها را بهان(، مگر  وبن(اخلاری پای
بنی(ی و التیزام بیه رواعی( و اصیول اخلاری در این گروه ش(ت و ضعف دارد، ولی ترجاح  نها پای

بنی(ی عماقیی بیه اصیول اخلاریی دهن( که پیایاخلاری است. دومان گروه را کسانی تشکال می
وری و کننی(. در طراییی فنیا، تحقّق اه(اف شخصی خود را دنبال مین(ارن( و در شرایط مختلف

خواهن( ، باشترین نفع برای گروه اول است که میاستفاده از سطح مناسب  و برای زیست اخلاری
اشیاره شی(، در صیورت اسیتقرار  (7) طور که در جی(ول شیمارهچه هماو م(ار باشن(، اگراخلاق

خواه( رسا(. فناوری مناسب، زمانهٔ تخطی از اصول اخلاری برای گروه دوم ناز به ی(ارل 

 اخلاقی( غیرفناوری و عوامل ترغیب افراد برای عدم مراعات اخلاق)عمل 

اخلاری را تقویت کنن(. یکی  غارتوانن( در افراد انگازهٔ ارتکاب اعمال عواملی وجود دارن( که می
وامل را به یی(ارل این ع ، سرعت و کافاتاین است که بتوان( با بالا بردو درت از اه(اف فناوری

 اخلاری را تقلال ده(. غار، عملکرد این عوامل را بهبود بخشن( و در نتاجه زمانه عمل برسان(
اسیاس  صیورت سینّتی و بیر کنن(گاو به، ساستم کنترل صف مراجعههاها پاش در بانکسال

بیودو  گرفیت؛ در صیورت شیلوغصورت میدیگر رراردادهای عرفی نانوشته و تعامل افراد با یک
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های بعی( ، اما در سالایستاد تا نوبت به او برس(بانک هر فرد به محض ورود در انتهای صف می
، جیایگزین روش سینّتی شی(. در روش های الکتروناک کنترل صف )اتوماساوو صیف(ساستم

 ع(التیبی ایساس ایجاد ف و امکاو نقض ع(الت یار(یمی ایتمال سوء استفاده و تقلب در ص
اخلاری باشتر وجود داشت، اما در یالتی که اتوماسیاوو صیف اسیتفاده شی(ه  غارو زمانهٔ عمل 

شیود. کن( و منتظر فرا رسا(و نوبت خود میای دریافت میاست هر فرد به محض ورود، شماره
یاب( و ساستم می کاهش بساار افراد طرف از تیع(البی ایساس که گفت تواومی یالت، این در

تواو م(عی ش( که استقرار ییک خوان(. بنابراین، میمیای افراد را به نوبت فراب(وو هاچ ملایظه
توان( افراد را از ررار گرفتن در موضع و مورعات تعارض و چالش اخلاری دور فناوری مناسب می

تحت هر شرایطی اسیتقرار فنیاوری خیوب اسیت و ایین امیر کن(. شای( این سؤال پاش باای( که 
ب(یهی است و چه ناازی به بررسی است؟ نکته رابل توجه این اسیت کیه فنیاوری کنتیرل صیف 

ای طرایی و مستقر شود که ملایظات اخلاری در طرایی و اسیتقرار  و لحیاظ توان( به گونهمی
د مشابه  و( بیاز گیذارد و بیا ریراردادو افیراد در اخلاری)تقلّب و موار غارنشود و راه را برای عمل 

های مستقر شک با کمی توجه به فناوری، وسوسه کن(. بی،  نها را برای انتخاب ب(موضع انتخاب
 هایی از  نها را یافت.تواو نمونهدر اطراف می

 عدالتی و انگیزش اخلاقیاحساس بی

ع(التی مواجه شیون( ییا  و را کنن( و در صورتی که با بیبا دیگراو مقایسه می افراد همواره خود را
 اسیتقرار و بکیارگاری (.Bonne & Kurtz, 1992 )دهنی( ای واکینش نشیاو مییایساس کنن( به گونه

شیای(  (.Ribadeneyra, 2012 )توان( به گسترش ع(الت کمک کنی( ج(ی( و مناسب می هایفناوری
تواو م(عی ، اما میها از انعطاف کافی برخوردار ناستن(ست، به نظر برس( که فناوریدر نگاه نخ

ساز برای های طرایی بِ( فناوری )طرایی ب(وو توجه به ملایظات زمانهش( که این یکی از عاب
ا نایز بودو  ع(الت ر زیست اخلاری( است و فناوری با طرایی خوب بای( بتوان( در عان منعطف

ع(التی در افراد را به ی(ارل برسان(. در اتوماساوو صیف ییک کم ایساس بیبرررار کن( یا دست
نفر ممکن است بتوان( دو شماره از دستگاه دریافت کن( و به این شکل مرتکیب تقلّیب و عملیی 

تواننی( شون( و خود را با دیگیراو نمییاخلاری شود، اما چوو در این عمل دیگراو درگار نمی غار
 یی(. برریراری عی(الت ییا ع(التی برای  نها به وجود نمییمقایسه کنن(، پس ی(ارل ایساس بی
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کن( تا  رامش باشتری داشته باشن( و به ایتمال زییاد در ایساس وجود ع(الت به افراد کمک می
 این شرایط، انگازه برای نقض اصول اخلاری در کمترین ی( خود خواه( بود.

 نی ناشی از ناکارآمدی فناوری و انگیزش اخلاقیاحساس ناام

ها و کاربراو  نها و ، درت و پاچا(گی فناوریتوان( به واسطهٔ عواملی مانن( سرعتاین ایساس می
هیا در صیورت مواجهیه بیا کنن(ه از فنیاوری دیگر عوامل مرتبط بروز نمای(. شهرون(او استفاده

هیا ممکین رابل ربول و پاچا(گی اسیتفاده از فنیاوری غار، کافات خروجی معقول غارسرعت 
برای مثال، اشتباه محاسباتی در یک بانک یا  اخلاری تحریک شون(. غاراست برای انجام رفتار 

توانی( انگایزهٔ ارتکیاب عمیل می -در صورتی کیه اشیتباه بیارز و فیایش باشی(  -ادارهٔ مالاات 
 رد ایجاد کن(.اخلاری در ف غار

کن(. های اجتماعی اهمات پا(ا میویژه ساستم ها بهاز عواملی است که در فناوری «سرعت»
ده( که گاهی کن(ی در ارائهٔ خ(مات، موجیب تحرییک افیراد بیرای نشاو می مشاه(ات روزمرّه

هیای تنشتوانی( در کیاهش هیا میشود. درت در خروجیی فنیاوریاخلاری می غارانجام رفتار 
دهنی(گاو خی(مات و مخاطبانشیاو میؤثر باشی(. در درتی در تعیاملات ارائهاخلاری ناشی از بی

زمانیه فیراهم زمانه و سادگی در پیاشبای( در پس 1های فناوری، پاچا(گیهای اجتماعیفناوری
ت اخلاری مبتنی بر زیس»اساس  شود تا موجب عصبانات کاربر نشود؛ هرچن( شهرون(او بای( بر

کاربسیتن  و بگارن( و در بههای اخلاری لازم برای یضور در جامعه را فرا موزش« رعایت فردی
 تلاش نماین(.

 نظمیاحساس بی

توانی( نظمیی میهیای اجتمیاعی اسیت. بیو اساس کار نظیام انسانی خوب نظم، لازمهٔ روابط
نظمی به واسطهٔ تکثاری . بی(Momford,1996, p. 57)کن(  اخلاری تحریک غارها را برای رفتار انساو

توانی(  نهیا را بیا دوراهیی اخلاریی ییا اخیتلال در کنی(، میکه در ساختار روانی افراد ایجیاد می

مانن( محاسبات، فر ین(های پاچا(ه و امثال  نها. .1
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ها سازمان(هی یا تقسام نادرست نقش (.۵0، ص 70۵7، )موسوی اصل و دیگراوگاری مواجه کن( تصمام
(Momford,1996, p. 75,79) هیا محیرّک باشی(. بیرداراو )کیاربراو( ایین فنیاوریتوان( برای بهرهمی

ها یا مراکز شلوغ دیگر ایجاد عنواو نمونه، یکی از کارکردهای استقرار اتوماساوو صف در بانک به
کنی(. در مثیالی دیگیر، دنبال  و، ارامش خاطری است که بیرای شیهرون(او ایجیاد میینظم و به

ها رأس سیاعت نُیه شیب از  وری زباله اشاره کرد. ورتی ررار اسیت زبالیهواو به برنامه جمعتمی
افیزوو  دانن( و، برای شهرون(انی که خود را به این برنامه مقاّ( می وری شون(ها جمعجلوی خانه
توانی( انگایزه ایین افیراد را ن برنامه میاخلاری برمی شمارن(، اجرای نامنظم ای غار، بر این کار را

، کارگاری سطحی بیالاتر از فنیاوری و می(یریت  و ده(. اینجاست که شای( با به تکثار ررار تحت
 عنواو عامل انگازش اخلاری بررسی و بهبود بخشا(. نظمی را بهبتواو این بی

 . احساس نقضِ کرامت و عدم تکریم 3

گونه باشن( تا رفتارکردو با دیگراو است که همهٔ ما دوست داریم دیگراو با ما  و نوعی از «ایترام»
برخیوردار از انساو موجودی  ق آن ک یمدر  (1۹، ص 70۵۹، )شعبانیتری داشته باشام دناای اخلاری

ی ش(ه است؛ زیرا ایترام و معرف (70)نک: سورهٔ یجرات،  یهٔ  2جوو کرامت (۵0،  یهٔ اسراءنک: سورهٔ ) 1کرامت
انگازشی دارد و موجب یرکت او بیرای کسیب مادییات و کرامت از طرفی برای انساو کارکردهای 

، ناکام مان(و ایین ناازهیا ، با توجه به ضرورت ایترام و کرامتشود و از طرف دیگرمعنویات می
و یتی با توجه به این رواییت کیه  (77۴ص ، 70۹۵، مزلو)شودموجب ایساس یقارت و ضعف می

، ص 70۹0، ابن شعبه یرّانیی)3«کسی که نفسش در مقابلش خوار ش(ه باش( از شر او در اماو نباشا(»
توانی( افیراد را بیرای ارتکیاب اعمیال ناکام مان(و یا ناکام گذاشتن افراد از این نااز مهم میی (۴10
 خلاری تحریک نمای(.ا غار

نا بَني» .1 م  ناهُم  عَلی وَ لَقَ(  کَر  ل  باتِ وَ فَض  اِّ ناهُم  مِنَ الط  رِ وَ رَزَر  بَح  بَرِّ وَ ال  ناهُم  فِي ال  ضالا    دَمَ وَ یَمَل  نا تَف  ن  خَلَق  ما ؛ کَثار  مِم 
زن(او  دم را کرامت بخشا(یم و بر دریا و خشکی سوار کردیم و از چازهای خوش و پاکازه روزی دادیم و بر بسااری فر

 .«ماز مخلورات خویش برتریشاو نهادی
ناکُم  مِن  ذَکَر  وَ أُن ثی» .2 ا خَلَق  اسُ إِن  هَا الن  ناکُم  شُعُوبا  وَ رَبائِلَ لِتَعارَفُوا إِ  یا أَیُّ قاکُم  إِو  اللّیه عَلیامٌ وَ جَعَل  َ( اللّه أَت  رَمَکُم  عِن  ک  و  أَ

هر  ینه  ؛ها کردیم تا یک(یگر را بشناسا(ای باافری(یم. و شما را جماعتها و ربالهای مردم، ما شما را از نری و مادهر؛ خَبا
 «.تدانا و کارداو اس ون(، پرهازگارترین شماست. خ(اون(ترین شما نزد خ(اگرامی

«همن شرّ کمن هانت علاه نفسه فلا ت» .3



13 

اور 
شِ فن

نق
 ی

ر ز 
د

ی
تِ 

س
 

لاق
اخ

 ی
دان

رون
شر

 

بیردار ییا ، بهرههای مرتبط با فناوری، یعنیی اپراتیوردر صورتی که کار افراد در هریک از نقش
، ع(الت و نظم انجام شود، ایساس ایترام و تکریم باشتری ، درتمواردی از این ربال با سرعت

هیر»که )ع(  و در این صورت با توجه به این فرمایش معصوم (777: 70۵7، )ورماسخواهن( داشت 
، ق7۴70،،ی می( یمیاتمنک،  )« ده(نمی هاپستی به ، تنباش( نفس برخوردار کرامتِ  ایساس از که
و بیرای ارتکیاب  (۵7: 70۵7، )موسوی اصیل و دیگیراوشون( افراد کمتر دچار ضعف اخلاری می (،۴ ص

 اخلاری، عزم و انگازهٔ کمتری خواهن( داشت. غاررفتار 

 در تحلیل و طراحی فناوری 1های اخلاقینیازمندی

 (0۵7، ص 70۵۹، )هاچانزها یکی از مرایل طرایی فناوری، مریلهٔ ناازسنجی یا تجزیه و تحلال نااز
 انتخیاب بیرای و ابیزاری و کیارکسیب  پاچا(ه مشکلات یل رایعنواو رویکردی ب است که به

. در این (Momford,1996, p. 18)گارد می بر در مهم را اجتماعی هایارزش است ومؤثر ، هوشمن(
شود که خروجی این فناوری چیه ناازهیایی را برطیرف سیازد. در ایین مریلیه مریله بررسی می

کیرده و از  هیای انتخیاب اخلاریی را شناسیاییهای سوء استفاده و دوراهیتوانن( راهطرایاو می
 مواجههٔ کاربراو فناوری با  نها جلوگاری کنن(. 

  ییاتواو پرسا( که در  نها ملایظات اخلاری وجود داشته باشی(: در این مریله سؤالاتی می
 موضیعلاری وارعیی وجیود دارد؟ اخ معضلیک ، فناوری طراییاز  وضعات )مریله( این در

 بیا منطبیق که دارد وجود یلی چاست؟  یا راه این معضل اخلاری مورد در من )طراح( اخلاری
 همیه بیرای ییل راه ایین کنی(؟  ییا ناز بیر ورده را ذینفعاو دیگر ناازهای و باش( من هایارزش

ل ممکین اسیت بیرای افیراد   ییا ایین راه یی .(Momford,1996, p. 105) اسیت؟ربول  رابل هاگروه
 تعارض یا چالشی اخلاری ایجاد کن(؟ 
توانی( دریابی( کیه گر با مطالعهٔ محاط مسئله می، تحلالبه طور مثال، در فناوری کنترل صف

ت گردن( که نوبتشاو گذشته است. در این یالرون( و زمانی برمی، میگارن(گاهی افراد نوبت می
ساز عمیل توان( زمانهپذیرن( که  و فرد را جلوتر از خود در صف جای دهن( و این میدیگراو نمی

خورد( یا ایجاد دوراهی انتخاب اخلاریی )تقلّیب و دروغ بیرای  و اخلاری )مشاجره و گاه زد غار

1. ethical requirements
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ا کمیی گیر بیکردو ورت( باش(. در این مثال، همچنان تحلایلرسا(و به ه(ف یا ایستادو و تلف
توان( به دروغ وانمیود کنی( کیه توان( دریاب( که فردی که در ابت(ای صف  نوبتی دارد، میتوجه می

، فرد ج(ی( یکی از دوستانش بع( از او نوبت گرفته است و این وضعاتی است که برای فرد اصلی
اخلاریی ایجیاد  غایرعمیل  توان( زمانیههای بع(ی می)دوست تازه وارد( و افراد منتظر در نوبت

توانی( ساز در زمانه اخلاق می، با مطالعهٔ موارد مسئلهنمای(. بنابراین، طراح فناوری در فاز تحلال
توانی( فنیاوری را ها( شود. طیراح مییها )زمانهدر طرایی فناوری ج(ی(، مانع بروز این مورعات

ای که در یالت سنّتی وجود داشیت از بیان مسائل اخلاری ای طرایی کن( که زمانهٔ بروزگونه به
موریع ای در دسیت دارد یتیی بعی( از مراجعیه بییبرود. در اتوماساوو صف، ورتی فردی شماره

شود که او یضور داشته است؛ اگر چه در این یالت ناز امکاو تقلّب و دروغ وجود مشخص می
ای در دست ن(ارد در بان صف ممکن ناست؛ چوو زدو کسی که شماره دارد. همچنان امکاو جا

های اخلاریی فنیاوری بیرای براین، اگر توجه به ناازمن(یرود. بنااساس شماره پاش می سامانه بر
تواو بیه ، میدهن(گاو و همچنان طرایاو در مریلهٔ تحلال و طرایی اهمات داشته باش(سفارش

 .تحقّق زیست اخلاری اما(وار بود

 اخلاقی غیرنمونه راهکار برای رفع زمینه عمل 

ای از توجه و بررسی سطوح بالاتر فناوری و همچنیان توجیه بیه ملایظیات در این بخش نمونه
شیود. در مثیال اتوماسیاوو اخلاری ارائه می غاراخلاری در طرایی برای از بان بردو زمانه عمل 
توانی( دو ییا چنی( شیماره از دسیتگاه ام ورود میصف، شای( این اِشکال وارد باش( که فردی هنگ

توانی(  ین(. او بیا ایین کیار مییدریافت کن( تا در صورت نااز به دوستانش ب(ه( که بع( از او می
اخلاری شود. این ییک نمونیه  غارنوبت دیگراو را به تعویق باان(ازد و ب(ین شکل مرتکب عملی 

توان( شناسیایی شیود و در صیورت له تحلال میکوچک از یک مسئله اخلاری است که در مری
ای ان(یشیا(ه شیود، یعنیی اگیر تیام طراییی در فیاز تحلایل ، بیرای  و چیارهاهمات و وزو بالا

بانی مسائل و پاام(های اخلاری محتمیل ، ملزم به بررسی ملایظات اخلاری و پاشهاناازمن(ی
تواننی( از مشیتریاو بانیک ییا دیگیر مراکیز عنواو نمونه می اشن(، بهگفته ش(ه بدر سناریوی پاش

، از ییک کُی( کنن(ه از این فناوری بخواهن( تا به جای فشردو دکمه برای دریافیت نوبیت استفاده
هویتی یکتا مثل شماره ملی یا اثر انگشت استفاده کنن( تا هر مشتری در یک لحظه نتوان( باشتر از 

ره دریافت کن(. هرچن( این طرح ناز پاام(های خاص خودش را دارد، اما بیه هیر ییال یک شما
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دهن(گاو )م(یریت بخش عمیومی( و طراییاو فنیاوری بایی( وزو تککا( بر این است که سفارش
، ، طرایییهایشاو داشیته باشین( و  و را در تحلایلرابل توجهی برای مسائل اخلاری در طرایی

 ها لحاظ نماین(.ریزی و استقرار این فناوریبرنامه

 گیرینتیجه

زیست اخلاری یکی از یقوری است که در منشورهای مختلف اخلاری در جوامع مختلف به  و 
، زمانیه و به افراد جامعیه ی موزش اصول اخلاربر  اشاره ش(ه است. یاکمات، وظافه دارد افزوو

حاطی و اجتماعی لازم برای زنی(گی اخلاریی را فیراهم نمایی( و در طراییی و های مزیرساخت
ها و ، به ناازمن(یگاری و دیگر مصادیق فناوری، تصمامریزی، برنامهکارگاری ابزار و امکانات به

های مختلف، نشاو اری از مثالگاخلاری توجه نمای(. با بهره غارساز برای عمل ملایظات زمانه
توانی( می(یریت بخیش ، چگونه مییاش در مفهوم و کاربردداده ش( که فناوری با همه گستردگی

های مختلف جامعیه، عمومی را کمک کن( تا در صورت مواجهه با معضلات اخلاری در بخش
هیای بیا رعاییت ناازمنی(ی با تحلال فناوری موجود )سطح موجود( و رفع نقایص  و و طراییی

این، لازم اسیت کیه بیربنیا، برای رفع معضلات اخلاری اری(ام نمایی(. ساز زیست اخلاریزمانه
 . م(یریت بخش عمومی جامعه و طرایاو فناوری هنگام طرایی یک فناوری ج(ی(

 فهرست منابع

. تهراو: انتشارات سروش. (چاپ چهارم). (70۵۴)ا ج ه آیتی   .ق آن ک یم *

 فصالنانه. برنامة توسعه به مثابة تکنولوژی اجتماعي؛ رویکردی فلسیفی. (701۵)  تقی محم( ، سا(ابطحی
، ۹7 و ۹۴، ش7۹، انسانی شناسی علوم، کوشپژوه ی –عل ی 

وابسیته  یرم: دفتر انتشارات اسیلام. (چاپ دوم). ال. العةو ، (70۹0علی. ) ، یسن ابنن شعبه یرّانیاب
  به جامعه م(رسان یوزه علماه رم.

اوالاو.. تهراو: نشر سهوش اخلاقی)نفاهیم و کاکب دها(، (70۵۹، جعفر. )شعبانی
عی(الت و ارتباطیات و اطلاعیات فنیآوری .(70۵۹). جواو غمامی و ص(یقه ، مرتضی و مجا(نااشهبازی

 .7۴1 – 7۵7، 10 – ۵۵شماره  ،قضایی حةو  یهادیدگاه دوفصلنانهرضایی. 
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اعتبارسینجی محرکهیای دنایوی در نظیام اخلاریی اسیلام. . (70۵0). ، جعفر و ایم( بهشیتیمحم(یگل 
؟؟؟؟ -707، (7۴) ۴، نانه اخلا پژوهش

.  ایزایراو. تهراو: انستاتو (چاپ دوم). ندی یت ب  آینده با اکنولوژی ف دا(. 7010، ابراهام. )محمودزاده
نشر ه(ف. :تهراو. شاوا رویگریاو(ترجمه ). شناسی شخصیت سالمکوان. (70۹۵. )،  براهام هارول(مزلو

7۴/۵/۵1: دسترسی خیتار؛ http://epub.citizensrights.ir/CitizensRights.pdf، منشور یقوق شهرون(ی
دانشگاه. یوزه و پژوهشگاه: رم. اخلا ی شناسکوان(. 70۵7دیگراو. ) ، سا(مه(ی واصل وسویم
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